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PRZESTEPSTWA
ZWIAZANE Z DZIALALNOSCIA UBEZPIECZENIOWA
W ZAKRESIE UBEZPIECZEN GOSPODARCZYCH

Ryzyko stale towarzyszy dziatalno$ci czlowieka, niezaleznie od sfery
jego aktywnosci. Z ryzykiem mamy do czynienia w zyciu codziennym, jak
rowniez w dziatalno$ci zawodowej oraz gospodarczej, a jego redukcja moze
by¢ osiagana poprzez zastosowanie szeregu metod. Czg$¢ z tych metod,
ktoére mozna okresli¢ jako pasywne, eksponuje dazenie do unikania ryzyka.
Z punktu widzenia efektywnosci dziatalno$ci gospodarczej sa one traktowane
jako zachowawcze, prowadza bowiem do niepodejmowania ryzykownych,
cho¢ mogacych przynies¢ korzysci dziatan. Do aktywnych metod zarzadza-
nia ryzykiem naleza natomiast te, ktore z jednej strony niweluja negatywne
skutki realizacji ryzyka, z drugiej za§ daja mozliwo$¢ wykorzystania szansy
na uzyskanie korzysci z ryzykownych operacji. Moze sig to odbywac po-
przez zastosowanie szeregu sposobow zarzadzania ryzykiem, wérod ktorych
do najistotniejszych nalezy jego zatrzymanie oraz przeniesienie'. W ramach
pierwszego, koszty wystapienia zdarzen objetych ryzykiem ponosi podmiot
ze $rodkow wilasnych, np. ze srodkéw pochodzacych z rezerw finansowych
utworzonych na wypadek wystapienia straty spowodowanej zdarzeniem loso-
wym. W drugim przypadku cze$¢ ryzyka przenoszona jest na inne podmioty,
ktore partycypuja w kosztach wywotanych zdarzeniami losowymi. Mozna
tego dokonac np. poprzez powolanie spotki, zawarcie umowy faktoringu itp.
Najdalej idacym sposobem przeniesienia ryzyka jest ubezpieczenie si¢ od
jego nastegpstw poprzez zawarcie umowy ubezpieczenia’.

' P.Buta, Zarzqdzanie ryzykiem w jednostkach gospodarczych. Aspekt uniwersalistyczny,

Krakow 2003, s. 43.

2 K. Policha, Charakterystyka organizacyjno-prawna przedsiebiorstwa ubezpieczenio-



152 Waojciech Dadak

W nastgpstwie coraz szerszego stosowania ubezpieczen, jako metody
redukcji ryzyka, rozwinal si¢ rynek ustug ubezpieczeniowych, stanowiacy
wazna czg$¢ sytemu gospodarczego, a firmy zajmujace si¢ oferowaniem
tych ushug naleza do niezwykle istotnych instytucji systemu gospodarczego,
wypetniajac wiele zadan w zakresie funkcjonowania obrotu gospodarczego
oraz zaspokajajac szereg potrzeb jednostek, w tym potrzebe bezpieczenstwa.
Rynek ustug ubezpieczeniowych, jako jeden z wyodrebnionych rynkéw
ushug finansowych, obejmuje catoksztatt powiazan pomigdzy podmiotami
oferujacymi ten rodzaj ustug a podmiotami z nich korzystajacymi®. Ztozonos¢
tego rynku ma charakter podmiotowy, bowiem znacznej liczbie zaktadow
ubezpieczen odpowiada wielka liczba podmiotéw korzystajacych z ich ustug.
Ztozonos$¢ przedmiotowa ma zwiazek ze znacznym zakresem oferowanych
rodzajow ubezpieczen®. Niemal kazdy bowiem rodzaj ryzyka stanowi¢ moze
przedmiot umowy ubezpieczenia. W gtownej mierze zalezy to od kosztow,
jakie nalezy ponie$s¢ w zwiazku z zawarciem takiej umowy. Coraz czgsciej
stosuje si¢ np. ubezpieczenia od ryzyka zwiazanego z prowadzeniem dzia-
lalnosci gospodarczej, np. ubezpieczenia od straty lub nieosiagnigcia zysku.

Ochrona bezpieczenstwa obrotu na tym rynku ma zatem istotne znaczenie
w plaszczyznie mikroekonomicznej, bowiem pozwala przedsiebiorcom redu-
kowa¢ ryzyko zwiazane z dziatalno$cia gospodarcza, a takze na plaszczyznie
makroekonomicznej — odgrywajac rolg stabilizatora rynku finansowego’.

Przestepczos¢ zwiazana z funkcjonowaniem rynku ubezpieczeniowego
nalezy do tego rodzaju przestepczosci gospodarczej, ktorej skutki maja nie
tylko charakter ekonomiczny, lecz przejawiaja si¢ rdwniez na plaszczyznie
psychospotecznej. Oba te aspekty sa ze soba $cisle zwigzane i w konsekwen-
cji prowadza bezposrednio do wymiernych strat gospodarczych z jednej
strony, z drugiej zas powoduja ostabienie zaufania w obrocie. Dotyczy to

wego, W: Podstawy ubezpieczen. T. 1l1: Przedsiebiorstwo, red. J. Monkiewicz, Warszawa
2005, s. 23.

A.Szromnik, Rynek ubezpieczeniowy. Spoleczne problemy ksztattowania i funkcjono-
wania, Krakow 2001, s. 10.

Wedhug danych Komisji Nadzoru Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych, obecnie dzia-
talno$¢ ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczen osobowych prowadzi 30 zakladoéw
ubezpieczen majacych siedzibg w Polsce oraz 51 oddzialow zaktadow ubezpieczen panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej. W zakresie ubezpieczen majatkowych dziatalno$¢ prowa-
dza 34 zaktady ubezpieczen z siedziba w Polsce oraz 255 oddziatéw zaktadéw ubezpieczen
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (zob. www.knuife.gov.pl).

W 2004 r. zaktady ubezpieczen wyptacity 8 007 769 tys. zt odszkodowan, w tym w ramach
odszkodowan wyptaconych przedsigbiorstwom 2 484 916 tys. zt (dane na podstawie strony
internetowej: www.knuife.gov.pl).
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nie tylko zaufania do instytucji rynku ubezpieczeniowego, w tym poszcze-
gblnych zaktadow ubezpieczef, lecz rowniez do innych przedsigbiorcow
bedacych aktualnymi lub potencjalnymi uczestnikami obrotu. Dzieje si¢
tak, poniewaz zakldceniu ulegaja mechanizmy redukeji ryzyka, opierajace
si¢ na ubezpieczeniu od niego. Przedsigbiorcy musza stosowac inne sposoby
ograniczania ryzyka, z ktorych korzystanie jest czgsto trudno dostgpne lub
zbyt kosztowne. Ro$nie zatem zagrozenie wystapieniem skutkéw w postaci
niezrekompensowanych szkdd, co w efekcie ostabia zaufanie do uczestnikow
obrotu i moze prowadzi¢ do ograniczenia aktywnos$ci gospodarczej przedsig-
biorcow. Nalezy podkresli¢, ze efektywnos¢ wspolczesnej gospodarki zalezy
W znacznej mierze od stopnia zaufania, jakim uczestnicy obrotu obdarzaja
instytucje systemu gospodarczego oraz innych uczestnikow obrotu®. Stosujac
zaproponowane przez Klausa Tiedemanna kryteria opisujace istotg przestep-
stwa gopodarczego, jako czynu naruszajacego zasady obrotu gospodarczego
zagrazajacego ponadindywidualnym interesom w sferze gospodarki, nalezy
podkresli¢, ze przestepstwa przeciwko dziatalnosci ubezpieczeniowej naleza
do tych przestepstw, ktore w petni odpowiadaja wskazanym warunkom’.

Przestgpstwa zwiazane z funkcjonowaniem rynku ubezpieczeniowego nie
stanowia jednorodnej kategorii. Ich cecha wspdlna jest jednak to, ze maja
zwiazek ze specyficznym rodzajem dzialalnos$ci gospodarcze;j, jaka jest dzia-
Talnos¢ ubezpieczeniowa. Dziatalnos$¢ ta, zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy o dzia-
Talnosci ubezpieczeniowej (dalej: u.d.u.)® polega na wykonywaniu czynnos$ci
ubezpieczeniowych zwiazanych z oferowaniem i udzielaniem ochrony na
wypadek ryzyka wystapienia skutkéw zdarzen losowych. Czynnosci te moga
by¢ wykonywane przez zaktady ubezpieczen lub przez podmioty, ktorym
zaktad zlecit ich wykonywanie, czyli przez posrednikow ubezpieczeniowych.

Wsrod czynnosci ubezpieczeniowych ustawa wyrdznia:

1) czynno$ci wykonywane wylacznie przez zaklady ubezpieczen (np.
zawieranie umoéw ubezpieczenia lub zlecanie ich zawierania, wykonywanie
uméw, w tym m.in. likwidacja szkéd),

2) czynno$ci nalezace do sfery dziatalnosci zaktadow ubezpieczen, ktore
moga by¢ zlecane innym podmiotom (m.in. ustalanie okoliczno$ci wypadkow
ubezpieczeniowych, ustalanie warto$ci przedmiotu ubezpieczenia, okreslanie
wysokosci szkdd oraz rozmiaréw odszkodowan).

8 O. Gorniok, Problemy przestgpczosci gospodarczej w swietle zalecenn Rady Europy,

PiP 1991, nr 9, s. 45.

7 K. Tiedemann, Wirtschaftsstrafrecht und Wirtschafiskriminalitit, Algemainer Teil,
Hamburg 1976, s. 18.

8 Ustawa z dn. 22 V2003 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, Dz.U. z 2003 1., Nr 124, poz. 1151.
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Dzialalno$¢ ubezpieczeniowa obejmuje zatem szereg czynnosci, ktore
sa bezposrednio zwiazane z umownymi stosunkami ubezpieczenia, wyko-
nywanymi przez zaklady ubezpieczen lub w ich imieniu i na ich rzecz przez
posrednikow ubezpieczeniowych. Uwaga w zakresie problematyki dotyczacej
odpowiedzialnosci karnej za czyny naruszajace funkcjonowanie rynku ubez-
pieczen koncentruje si¢ przede wszystkim na przestgpstwach okreslanych
jako przestepstwa ubezpieczeniowe’. Wyrdznienie tej kategorii jest uzasad-
nione przede wszystkim ze wzgledow kryminologicznych, bowiem pozwala
spojrze¢ na ten rodzaj przestgpstw w ptaszczyznie fenomenologicznej oraz
prewencyjnej. W literaturze mozna spotka¢ rézne sposoby definiowania
przestepstw ubezpieczeniowych. Jako przestepstwo ubezpieczeniowe trak-
towany jest bowiem czyn godzacy bezposrednio lub posrednio w interesy
zaktadu ubezpieczen oraz rynku ubezpieczeniowego jako catosci'’. W tym
przypadku termin ten obejmuje oprocz przestgpstw zwigzanych z dziatalno-
$cia ubezpieczeniowa réwniez przestepstwa przeciwko interesom zaktadow
ubezpieczen, nie zwiazane z prowadzona przez nie dziatalnoscia tego rodzaju.
Wedtug wezszego ujgeia, przestepstwem ubezpieczeniowym jest umysl-
na realizacja zamiaru otrzymania nienaleznego odszkodowania w oparciu
0 umowe ubezpieczenia, ze szkoda dla interesu zaktadu ubezpieczen'!. Wedtug
zblizonego podejscia, do przestepstw ubezpieczeniowych zaliczane sg czyny
polegajace na wykorzystaniu stosunku ubezpieczeniowego taczacego klienta
z zaktadem ubezpieczen w celu zadania bezpodstawnego odszkodowania lub
innego $wiadczenia albo otrzymaniu takiego odszkodowania badz §wiad-
czenia w wyniku oszustwa'?. Mozna zatem przyjaé, ze w przedstawionych
okresleniach cecha charakterystyczna przestgpstw ubezpieczeniowych jest
to, ze pomigdzy sprawca a pokrzywdzonym zakladem ubezpieczen wyste-
puje zwiazek umozliwiajacy domaganie si¢ odszkodowania, natomiast czyn
ma charakter oszustwa. Zwiazek ten, to stosunek ubezpieczenia powstajacy
w wyniku zawarcia umowy ubezpieczenia, czyli regulowany umowa, pra-
wem cywilnym oraz ogdlnymi warunkami umoéw ubezpieczenia stosunek
prawny pomigdzy ubezpieczycielem a ubezpieczonym, okreslajacy prawa

° E. Ke¢dra, Jeszcze w sprawie przestepczosci na szkode ubezpieczyciela, ,,Prawo

Asekuracyjne” 1996, nr 3, s. 59.

0 T. Rydzek, Przestepczos¢ ubezpieczeniowa w Swiecie teorii i praktyki, ,,Prawo
Asekuracyjne” 1996, nr 2, s. 67.

" E.K ¢ dr a, Oszustwa asekuracyjne i inne przestepstwa na szkode wierzycieli, ,, Wiadomosci
Ubezpieczeniowe” 1966, nr 4/6, s. 17.

2°W. Jaroch, Przestepczos¢ ubezpieczeniowa (uwagi systematyzujqce), ,,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe™ 2002, nr 5/6, s. 32.
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i obowiazki stron, powstajacy w wyniku zawarcia umowy ubezpieczenia'®.
Zatem w takim ujgciu istota przestgpstwa ubezpieczeniowego jest naduzy-
cie stosunku ubezpieczenia. Nalezy w zwiazku z tym podnies¢, ze poza
zakresem tego pojecia pozostaja przestepstwa popetniane przez sprawcow,
ktorych z zakladem ubezpieczen nie taczy stosunek ubezpieczenia. Bedzie
to miato miejsce miedzy innymi w przypadku wyludzen odszkodowan na
podstawie sfatszowanych dokumentéw, majacych swiadczy¢ o zawartej
umowie ubezpieczenia. W tym bowiem przypadku stosunek ubezpieczenia
nie powstat, gdyz umowa bedaca jego zrodtem nie istnieje, lub jest niewazna.
W rezultacie szereg czynow, odpowiadajacych art. 286 k.k., nie bedzie mogto
by¢ traktowanych jako przestepstwa ubezpieczeniowe, cho¢ w ich wyniku
dochodzi do rozporzadzenia mieniem zaktadu ubezpieczen. Oszustwo, jako
istota przestepstw ubezpieczeniowych, wystepuje tez w definicji stosowanej
przez Europejski Komitet Ubezpieczen, wedtug ktorej przestepstwem ubez-
pieczeniowym jest zadanie bezpodstawnego odszkodowania, albo otrzymanie
takiego odszkodowania w drodze oszustwa'®. Okreslenie to nie ogranicza
przedmiotu zainteresowania jedynie do oszustw dokonywanych w obrebie
istniejacego stosunku ubezpieczenia, natomiast akcentuje gospodarczy cha-
rakter tych przestepstw, bowiem dochodzi do nich w zwiazku z dziatalno$cia
ubezpieczeniowa, jako specyficznym rodzajem dziatalnosci gospodarcze;,
a ponadto zawiera wyrazne odniesienia fenomenologiczne poprzez wskazanie
sposobu dziatania sprawcy. Jednak rowniez w tym przypadku trudno dostrzec
réznice pomigdzy terminem ,,przestgpstwo ubezpieczeniowe” i ,,0szustwo
ubezpieczeniowe”.

Przedstawione uwagi sklaniaja do wniosku, ze ograniczanie zakresu
przestepstw ubezpieczeniowych jedynie do oszustw dokonywanych na rynku
ubezpieczen nie znajduje uzasadnienia, bowiem nie oddaje calej kryminalno-
politycznej tresci tego pojecia. W szczegodlnosci powoduje, ze czyny majace
charakter przestgpstw przeciwko interesom zaktadow ubezpieczen — inne
niz oszustwa, jednocze$nie jednak zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
ubezpieczeniowej — pozostaja poza zakresem omawianego pojecia. Nalezy
w tym miejscy podkresli¢, ze zakres czyndw powodujacych szkody dla

Jedynie stosunek ubezpieczenia, bgdacy jednym ze stosunkéw ubezpieczeniowych,
moze stanowi¢ podstawg do zadania odszkodowania. W zwiazku z tym wyrazany przez
niektorych autoréw poglad, ze podstawg taka stanowi stosunek ubezpieczeniowy. Por.
W. Jaroch, Problematyka konstrukcji prawnych w zakresie zwalczania przestepczosci
ubezpieczeniowej, ,,Prokuratura i Prawo” 2000, nr 6, s. 37.

4 W. Jaroch, Przestepczos¢ na rynku ubezpieczen, Warszawa 2002, s. 35.
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ubezpieczyciela jest znacznie szerszy, niz pojmowane we wczesniej podany
sposOb przestepstwa ubezpieczeniowe. Dotyczy to bowiem przestepstw,
w ktorych sprawca wykorzystuje taczace go z zaktadem ubezpieczen pozo-
state stosunki prawne, wchodzace w zakres stosunkow ubezpieczeniowych.
Nalezy podkresli¢, ze stosunek ubezpieczenia jest jednym z mozliwych
stosunkow prawnych, wystepujacych w dzialalno$ci ubezpieczeniowe;.
Pozostate — to stosunki powstajace w zwiazku z funkcjonowaniem zaktadu
ubezpieczen, ktorych tres¢ nie jest pochodna zawarcia konkretnej umowy
ubezpieczenia, a podmiotami z reguty nie sa ubezpieczajacy i ubezpieczy-
ciel. Sa one okreslane jako stosunki ubezpieczeniowe, wsrdd ktorych obok
stosunkow ubezpieczenia wymienia si¢ m.in. stosunki nadzoru, finansowe,
organizacyjno-ustrojowe, pracy’. Sa to zatem stosunki, w ktorych jedna ze
stron jest zaklad ubezpieczen, zas druga — np. pracownik lub osoba wspot-
pracujaca z zakladem, a przedmiotem nie jest zawieranie lub wykonywanie
umowy ubezpieczenia. W gre wejda zatem przestgpstwa pracownicze oraz
menadzerskie, a wigc czyny popelnione przez personel instytucji gospodar-
czej. Ich cecha jest popetnienie przestepstwa w zwiazku z zajmowaniem si¢
sprawami majatkowymi oraz dziatalno$cia gospodarcza innych podmiotow!e.
Przestgpstwa te maja rzecz jasna zwiazek z dzialalnoscia zakladu ubezpie-
czen, nie sa jednak przestgpstwami ubezpieczeniowymi w zaprezentowanym
wczesniej znaczeniu. Faktu tego nie mozna pominaé na ptaszczyznie kry-
minologicznej. Przestgpstwa ubezpieczeniowe stanowia bowiem tylko jeden
z rodzajéw patologicznych zachowan w sektorze ubezpieczen, sktadaja-
cych si¢ na przestgpczos¢ ubezpieczeniowa. Pozostate to wlasnie przestep-
stwa zwiazane z naduzyciem przez sprawcg stosunkow ubezpieczeniowych.
Uzasadniona wydaje si¢ zatem propozycja, aby jako przestgpstwa ubezpie-
czeniowe traktowac oszustwa ubezpieczeniowe — polegajace na naduzy-
ciu stosunku ubezpieczenia — stypizowane w Kodeksie karnym (art. 298
1 art. 286) oraz przestepstwa zwiazane z prowadzeniem dziatalno$ci ubez-
pieczeniowej — popetnione w zwiazku z pozostatymi stosunkami ubez-
pieczeniowymi — stypizowane w ustawie o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
(rys. 1). Do kategorii tej nalezy zaliczy¢ dziatanie na szkodg zaktadu ubez-
pieczen (art. 224 u.d.u.), niezgloszenie wniosku o upadtos¢ zaktadu (art. 229
u.d.u.), podawanie nieprawdziwych danych organowi zaktadu ubezpieczen
(art. 227 u.d.u.), naduzycie zaufania (art. 296 k.k.). Wspdlna cecha tych

5 E. Kowalewski, Prawo ubezpieczenr gospodarczych, Bydgoszcz—Torun 2002,

s. 152.
16 0. G6rniok, Odpowiedzialnos¢ karna menadzerow, Torun 2004, s. 14.
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przestepstw jest wykorzystanie przez sprawce dziatalnosci ubezpieczenio-
wej do popetnienia czynu przeciwko interesom podmiotow prowadzacych
te dziatalnos¢.

Przestgpstwa zwiazane
z dziatalnoscia

ubezpieczeniowa
Przestgpstwa Pozostate
ubezpieczeniowe przestgpstwa
Przestepstwa Przestgpstwa przeciwko Przestgpstwa Przestepstwa
przeciwko podmiotom prowadzacym przeciwko przeciwko
dziatalno$ci dziatalnos¢ zasadom tadu interesom
ubezpieczeniowe;j ubezpieczeniowa rynkowego klientow

Rys. 1. Przestgpstwa zwiazane z dziatalno$cia ubezpieczeniowa.

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Wsrdd pozostatych przestepstw zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci
ubezpieczeniowej mozna wyrozni¢ przestepstwa przeciwko zasadom tadu
rynkowego oraz przestgpstwa przeciwko interesom klientow zaktadow ubez-
pieczen. Specyficzna grupe stanowia przestgpstwa naruszajace tad rynkowy.
Regulacje w tym zakresie sa zwigzane z charakterem dzialalno$ci ubezpie-
czeniowej, ktora jest dziatalnoscia gospodarcza regulowana, co znajduje
wyraz m.in. w obowiazku uzyskania przez zaklad ubezpieczen zezwolenia na
prowadzenie takiej dziatalnosci. Obowiazek ten obejmuje rowniez posredni-
koéw ubezpieczeniowych, czyli brokerow oraz agentow ubezpieczeniowych.
Procz tego w trakcie dziatalnosci podmioty oferujace produkty ubezpie-
czeniowe, jak rowniez caly rynek, poddane sa szczegdlnemu nadzorowi
ze strony organoéw panstwa. Naruszenie obowiazkow z tego wynikajacych,
penalizowane w ustawie o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, moze mie¢ postac
przestepstwa wprowadzenia w btad organu nadzoru (art. 228 u.d.u.), bezpraw-
nego uzywania nazwy zaktadu ubezpieczen (art. 230 u.d.u.), wykonywania
czynnosci ubezpieczeniowych bez zezwolenia (art. 225 u.d.u.), zawiera-
nie umow ubezpieczenia bez upowaznienia (art. 226 u.d.u.). Uzupekienie
omawiane]j regulacji zawiera ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym
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(dalej: u.p.u.)", penalizujac wykonywanie czynno$ci agencyjnych lub bro-
kerskich przez osoby nieuprawnione (art. 47 u.p.u.) oraz bezprawne uzywa-
nie okres$len $wiadczacych o wykonywaniu czynnos$ci agenta lub brokera
(art. 48 u.p.u.). Tak wiec zakres prawnokarnej ochrony tadu rynkowego jest
w ustawach regulujacych prowadzenie dziatalno$ci ubezpieczeniowej rozbu-
dowany. Przeciwdziatanie czynom powodujacym zagrozenie szkoda obcigza-
jaca zaktad ubezpieczen jest zagadnieniem istotnym nie tylko ze wzgledu na
konieczno$¢ ochrony intereséw przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnos¢
ubezpieczeniowa. Chodzi tutaj bowiem o dziatalno$¢ gospodarcza w specy-
ficznym obszarze, ktory obejmuje §wiadczenie ustug wobec bardzo licznej
zbiorowosci klientdow, przy znacznym zaangazowaniu srodkéw niezbg¢dnych
do niezaktdconego wywiazywania si¢ przez zakltad z zawartych umow ubez-
pieczenia. Rzecz jasna instrumenty o podstawowym znaczeniu dla ochrony
bezpieczenstwa w zakresie $wiadczenia ustug przez zaklady ubezpieczen
maja charakter uregulowan cywilno- i administracyjnoprawnych. Posiadaja
one bowiem istotny walor zapobiegawczy, przejawiajacy si¢ rozbudowa-
nym systemem kontroli i nadzoru nad rynkiem ubezpieczen'®. Rola prawa
karnego w tym wzgledzie polega jedynie na wzmocnieniu lub uzupeknieniu
sankcji z zakresu prawa administracyjnego lub gospodarczego, chroniacych
bezpieczenstwo obrotu w obrebie rynku ubezpieczen'.

Odrebna kategorig przestepstw zwigzanych z dziatalnoscia ubezpiecze-
niowa stanowia przestgpstwa naruszajace interesy ubezpieczonych. Chodzi
w tym przypadku o czyny bezposrednio naruszajace ich interesy. Pamietac
bowiem nalezy, ze interes klientow jest z reguly rowniez naruszony w wyniku
popelnienia pozostatych przestepstw zwiazanych z dziatalnos$cia ubezpiecze-
niowa, co skutkuje efektem wielostopniowej wiktymizacji. Oprocz skutkéw
dla podmiotéw wystepujacych jako pokrzywdzeni w rozumieniu prawa pro-
cesowego, posrednio w wyniku popetnienia przestepstw ubezpieczeniowych
naruszone lub narazone na niebezpieczenstwo zostaja takze dobra innych
podmiotéw, a nawet catego rynku ubezpieczeniowego, co z kolei narusza
interesy klientéw na tym rynku.

Ustawa z dn. 22 V 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym, Dz.U. z 2003 r., Nr 124,
poz. 1154.

Zob. M. Szaraniec, Nadzor nad rynkiem ubezpieczen gospodarczych, Krakow 2004,
s. 20.

Obecnie 7 zaktadéw ubezpieczen znajduje si¢ w fazie likwidacji, przy czym upadtosé
niektorych z nich, np. Westy, Westy-Life, ma zwiazek z przestepstwami popelnionymi
przez cztonkow ich organdw.
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Najwyrazniej wida¢ to w przypadku oszustw ubezpieczeniowych, cho¢
rowniez inne przestepstwa wchodzace w zakres przestgpczosci ubezpiecze-
niowej powoduja wskazany skutek. Przestepstwa te bezposrednio wptywaja
na sytuacje ekonomiczna zakladéw ubezpieczen, a tym samym na wyko-
nywanie przez nie zawartych umoéw ubezpieczenia. Proces dezorganizacji
funkcjonowania zaktadow ubezpieczen na skutek przestepczosci ubezpie-
czeniowej przedstawia rys. 2.

4 przestepstwa 4

ubezpieczeniowe zwigkszone
naciski wyptlaty odszkodowan

(korupcja) N

na uzyskanie pogorszenie wyniku

odszkodowan finansowego
naleznych 7Z.U
i nienaleznych i
o ograniczanie wyplat czesci
uchylanie sig naleznych odszkodowan

lub rezygnacja /
czesei klientow W jyiekszenie skadki
z ubezpieczen

Rys. 2. Dezorganizacja dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
jako skutek przestepstw przeciwko dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ekonomiczna konsekwencja przestgpstw ubezpieczeniowych jest zwigk-
szenie warto$ci wyptaconych odszkodowan ponad poziom wynikajacy
z przyjetego ryzyka ubezpieczeniowego, albo powstanie szkod w wyniku
przestepstw menadzerskich lub pracowniczych. W obu przypadkach dochodzi
z reguty do pogorszenia wyniku finansowego zakladu ubezpieczen. Jedna
z mozliwych reakcji jest zwigkszenie wysokosci sktadki, wzglednie stosowa-
nie przez ubezpieczyciela niekorzystnej dla klientow interpretacja okolicz-
nosci stanowiacych podstawe do wyplaty odszkodowania. Skutkiem moze
by¢ rezygnacja cze$ci klientow z ubezpieczen dobrowolnych lub uchylanie
si¢ od ubezpieczen obowiazkowych. W zwiazku z konkurencja na rynku,
swoboda w podnoszeniu wysokosci sktadki jest ograniczona, dlatego czgsciej
stosowanym sposobem redukcji strat zaktadu ubezpieczen jest ograniczanie
wyplaty odszkodowania. Wzmaga to dazenie do zwigkszania wysokosci
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odszkodowania poprzez umysine wywotywanie zdarzenia objgtego ubez-
pieczeniem lub zwigkszania rozmiaréow szkod, wzglednie wplywanie na
personel zaktadu ubezpieczen w celu uzyskania korzystnych dla klienta
decyzji w zakresie likwidacji szkod. Dziatania takie czgsto maja charakter
korupcyjny.

Przedstawione skutki moga wystapi¢ w przypadku znacznego nasilenia
przestepczosci ubezpieczeniowej. Jest ono jednak z reguty trudne do okre-
$lenia, bowiem istota przestgpstw ubezpieczeniowych jest ich transakcyjny
charakter, prowadzac do wspotdziatania — najczgsciej o podlozu korupcyj-
nym — pomigdzy ubezpieczonymi oraz osobami wykonujacymi czynnosci
ubezpieczeniowe. Cecha ta zdecydowanie utrudnia ujawnianie tego rodzaju
przestepstw, co wydatnie wptywa na wielko$¢ cimnej liczby. Wedlug réznych
ocen jej rozmiar ksztaltuje si¢ pomiedzy 1:20 a 1:300.

Odwolujac si¢ do danych przedstawionych w tabeli 1 wida¢, iz liczba
stwierdzonych przestgpstw ubezpieczeniowych jest nieznaczna, przy czym
w odniesieniu do ogdtu przestgpstw o charakterze gospodarczym stanowia
one jedynie okoto 0,26%. Przede wszystkim sa to oszustwa, natomiast prze-
stepstwa stypizowane w ustawie o dziatalno$ci ubezpieczeniowej niemal nie
wystepuja. Niewielka liczba tych ostatnich moze by¢ spowodowana nie tyle
wyjatkowo wysokimi standartami w zakresie doboru personelu obowiazu-
jacymi w obrebie podmiotow dziatajacych na rynku ubezpieczeniowym, ile

Tabela 1.
Przestepstwa stwierdzone, zwiazane z dziatalno$cia ubezpieczeniowa
w latach 2000-2005.

Rok
Rodzaj przestgpstwa

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

Oszustwo ubezpieczeniowe
(pospolite) 243 231 255 266 269 226
(art. 286 k.k.)

Oszustwo asekuracyjne

(art. 298 k.k.) 179 163 199 178 125 162

Przestgpstwa z ustawy
o dziatalno$ci — — — 4 2 _
ubezpieczeniowej

Zrodto: KGP.
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trudnos$ciami z ujawnianiem tego rodzaju przestepstw. Dotyczy to bowiem
przestepstw, ktorych sprawcy naleza do wyzszego szczebla struktury zakta-
déw ubezpieczen.

Nalezy jednak podkresli¢, ze w przypadku przestgpstw ubezpiecze-
niowych istotne jest nie tyle ich nasilenie, ile wartos¢ wyludzonych przez
sprawcoéw odszkodowan lub innych $wiadczen. Szacunki dotyczace szkod
bedacych wynikiem przestepstw przeciwko dziatalnos$ci ubezpieczeniowe;j
wskazuja, ze szkody te sa wyzsze w przypadku ubezpieczen majatkowych,
niz osobowych. Przyjmuje si¢, ze gdy idzie o ubezpieczenia majatkowe, moga
one stanowi¢ okoto 15% wartosci zebranej sktadki. W przypadku ubezpieczen
osobowych wynosi za$ okoto 5%%. Majac na uwadze, iz w 2004 r. sktadka
przypisana wynosila w zakresie ubezpieczen osobowych 12 738 000 tys. zt,
wielkos¢ wyludzen to okoto 630 000 tys. zt. Natomiast w przypadku ubez-
pieczen majatkowych przy wielkosci sktadki 14 900 000 tys. zt szacunkowa
wartos¢ wytudzen wynosita 2 235 000 tys. zt. Zdecydowanie nizsza ogol-
na wysoko$¢ strat dotyczy stwierdzonych przestepstw ubezpieczeniowych.
W 2005 r. straty te wyniosty 11 932 544 zl, przy czym przypadaly one na
388 stwierdzonych oszustw ubezpieczeniowych. Natomiast w roku 2004
w wyniku 394 przestepstw ubezpieczeniowych powstaly szkody wynoszace
15017 631 zt. Réznica miedzy wielkosciami wynikajacymi z szacunkow
oraz wynikajacymi z danych statystycznych jest bardzo duza. Rzecz jasna
traktowanie tych danych jako miarodajnych dla okreslenia rzeczywistego
poziomu strat ponoszonych przez zaktady ubezpieczen jest nieuprawnione.
Nie ulega watpliwosci, ze zdecydowanie przekraczaja one wielkosci odno-
szace si¢ do przestepstw stwierdzonych. Réznica, o ktérej mowa, moze by¢
wynikiem selekcji $cigania przestgpstw ubezpieczeniowych. Potwierdzaé
to moze niezwykle wysoka wykrywalno$¢ co do omawianych przestepstw,
wynoszaca 99,6%. Swiadczyé o tym moga réwniez dane dotyczace wy-
sokosci szkody przypadajacej na jedno przestgpstwo. W 2004 r. wynosita
ona 30 000 zt, natomiast w 2005 r. — 38 000 zI*'. Tak znaczne wielkoSci
przecigtnych szkod moga by¢ wynikiem tego, ze zaktady ubezpieczen de-
cyduja si¢ na zawiadomienie policji w przypadku powazniejszych oszustw
ubezpieczeniowych i to w tych przypadkach, gdy nie ma innej mozliwo$ci od-
zyskania wytudzonych srodkéw. Ekonomiczny interes zaktadu ubezpieczen,
polegajacy na uniemozliwieniu wyplaty odszkodowania albo odzyskaniu
jego kwoty moze by¢ dla zaktadu istotniejszy niz dazenie do $cigania tych

2 M.Szaraniec, op. cit., s. 74.
2l Dane wg: www.kgp.gov.pl. Obliczenia wiasne.
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przestepstw. Interes ten mozna realizowac nie tylko na drodze postgpowania
karnego, lecz réwniez na skutek stosowania innych metod, w tym odmowy
wyplaty odszkodowania w oparciu o wlasne ustalenia zaktadu, uzasadniajace
podejrzenie popetnienia przestgpstwa przedstawione klientowi*?. Z punktu
widzenia zaktadu ubezpieczen taka sytuacja jest rozwigzaniem satysfakcjonu-
jacym, bowiem do wyrzadzenia szkody zaktadowi ubezpieczen nie dochodzi.
Ten sam cel moze by¢ osiagniety na drodze postgpowania karnego; w tym
przypadku jednak ujawnienie samego faktu, jak i okolicznos$ci przestgpstwa
moze nie leze¢ w interesie zaktadu ubezpieczen, cho¢by ze wzgledu na
mozliwos¢ poddania w watpliwos¢ wiarygodnosci firmy. O wytudzeniach
odszkodowan w nizszej wysokos$ci organy §cigania moga nie by¢ informo-
wane, poniewaz odzyskanie takich kwot moze by¢ stosunkowo latwe. Tak
wigc do $cigania nie dochodzi, poniewaz w interesie zaktadu ubezpieczen
moze nie leze¢ $ciganie karne tych czynéw. Motywy zaniechania zawiado-
mienia o popeknieniu przestgpstwa moga by¢ rozmaite, cho¢ mozna sadzic,
ze w gre wchodzi migdzy innymi dazenie do uniknigcia rozgtosu na temat
skali lub sposobdw oszukiwania konkretnych ubezpieczycieli. Wzgledy te
miat na uwadze réwniez ustawodawca, stwierdzajac w art. 297 § 2 k.k., iz
nie podlega karze, kto przed wszczeciem postgpowania karnego zapobiegh
wyptacie odszkodowania. Przedstawione uwagi wydaja si¢ by¢ potwier-
dzone przez dane dotyczace wyludzen na szkode najwickszego zakltadu
ubezpieczen dziatajacego w Polsce, jakim jest PZU*. Udziat odszkodowan
wytudzonych w stosunku do ogétu odszkodowan wyptaconych klientom
przez tego ubezpieczyciela nie jest wysoki i nie przekracza 0,33%. Ten
sam wskaznik, dotyczacy ogétu wyludzonych odszkodowan od dziatajacych
w Polsce zaktadéw ubezpieczen jest nieco nizszy i wynosi 0,19%. Wskazniki
te sq zatem kilkadzisiat razy nizsze niz wynikajace z szacunkow. Na uwage
zastuguje jednak przede wszystkim stosunkowo niewielka réznica pomigdzy
danymi wynikajacymi ze statystki policyjnej, czyli dotyczacymi przestgpstw
stwiedzonych, obejmujacych ogo6t zaktadow ubezpieczen, a danymi doty-
czacymi PZU, ktére to dane odnosza si¢ do stwierdzonych przez zaktad
ubezpieczen przypadkow wyludzen, wsérod ktorych sa rowniez takie, ktore
nie zostaty ujawnione w trybie procesowym. Dane te zatem sktaniaja do

2 J. Talarek, Zarzqdzanie ryzykiem przestgpczosci ubezpieczeniowej w zakladach ubez-
pieczen dziatajqcych na polskim rynku (wyniki badan empirycznych), w: Przestepczosé
ubezpieczeniowa, red. J. Wojcikiewicz, Lwow 2005, s. 95.

Udziat odszkodowan i $wiadczen wyptaconych przez PZU w stosunku do odszkodowan
i $wiadczen wyplaconych ogodtem przez zaktady ubezpieczen wynosi 61,2% (dane na
podstawie: www.knuife.gov.pl).
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ostroznosci, gdy idzie o szacowanie wysokos$ci strat powodowanych przez
sprawcow przestepstw ubezpieczeniowych. Ostroznos¢ ta musi uwzgledniaé
rowniez i to, ze dane dotyczace wyludzonych odszkodowan, ustalane na
innej podstawie niz procesowa, moga odbiegaé od rzeczywistosci nie tylko
z powodu skutecznos$ci dziatania sprawcoéw uniemozliwiajacej stwierdzenie
naduzycia, lecz takze w wyniku ostroznosci w zakresie ujawniania danych
swiadczacych o skali zagrozen wiktymizacyjnych dotyczacych konkretnego
zaktadu ubezpieczen.

Skala naduzy¢ wystepujacych w obrebie dzialalnosci ubezpieczeniowe;j
powoduje, ze problematyka zwiazana z zapobieganiem tym naduzyciom ma
szczegblne znaczenie dla catego rynku ubezpieczeniowego. Metody zapo-
biegania przestepstwom zwiazanym z dziatalnoscia ubezpieczeniowa winny
uwzgledniaé ich specyfike. W przypadku przestepstw popelnianych przez
personel zaktadow ubezpieczen, zapobieganie w gtdwnej mierze powinno
opierac si¢ na odpowiedniej organizacji zaktadow, utrudniajacej popetnianie
czyndow na ich szkodg. Dotyczy to przede wszystkim tadu korporacyjne-
go oraz publicznoprawnego systemu nadzoru nad dziatalno$cia zaktadow
ubezpieczen. Z drugiej za$ strony przestgpstwa te maja charakter oszustw
gospodarczych, ktorych specyfika jest to, ze dochodzi do nich w wyniku
naduzycia uprawnien wynikajacych ze stosunku prawnego taczacego zaktad
ubezpieczen z klientem. Zachowanie stron tego stosunku jest wyznaczane
przez jego tre$¢, ktora moze sprzyja¢ naduzywaniu stosunku ubezpieczenia
do nielegalnego uzyskania odszkodowania. Procz tego, zachowanie stron jest
rowniez determinowane okolicznosciami faktycznymi, w ktérych funkcjonuje
zaktad ubezpieczen i ubezpieczony. Dotyczy¢ to bedzie zatem okolicznos$ci
charakteryzujacych ubezpieczonego (podmiot) oraz ubezpieczyciela (insty-
tucje), a takze interakcje pomig¢dzy nimi zachodzace. Jednym ze sposobow
przeciwdziatania omawianym przestepstwom jest identyfikacja podmiotow
charakteryzujacych si¢ gotowoscia do popelnienia przestesptwa ubezpie-
czeniowego okreslanag jako ryzyko moralne (moral hazard)*. Jest to trudne,
bowiem wymaga uzyskiwania informacji dotyczacych ubezpieczonych, obej-
mujacych przebieg okresow ubezpieczenia rowniez u innych ubezpieczycieli.
W szczegdlnosci dotyczy¢ to bedzie informacji na temat ubezpieczenia tego
samego ryzyka wielokrotnie u r6znych ubezpieczycieli. ROwnie istotne jest
rozpoznanie dotyczace sposobdéw wyludzania odszkodowan, tak poprzez
wywotywania zdarzen bedacych podstawa do ich wyptaty, jak rowniez po-
zostatych rodzajow oszustw ubezpieczeniowych, przy uwzglednieniu takze

# E.Kowalewski, op. cit., s. 98.
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1 tego, ze ubezpieczenie modyfikuje zachowanie jednostek poprzez tzw. mo-
rale hazard (ryzyko motywacyjne)®, wpltywajac na ograniczenie sktonnos$ci
do stosowania autonomicznych zabezpieczen przed skutkami dziatan ob-
jetych ryzykiem, np. zaniechan dziatan organizacyjnych lub kontrolnych,
w wyniku czego moze doj$¢ do aktualizacji ryzyka.

Nie ulega watpliwosci, ze efektywne zapobieganie przestgpstwom zwia-
zanym z dziatalno$cia ubezpieczeniowa wymaga stosowania szeregu metod,
od organizacyjnych, po instrumenty z dziadziny prawa karnego, w tym sto-
sowanie zaawansowanych technik z zakresu kryminalistyki?. Zdecydowanie
najwigksza role winny jednak w tym zakresie odgrywaé kompetentne stuzby
ubezpieczycieli, wyspecjalizowane w ujawnianiu oszustw ubezpieczenio-
wych, w tym audytorzy powotani do kontroli dziatan organéw zaktadoéw
ubezpieczen.

% Ibidem.

% V. Kwiatkowska-Derul, Wypadek ubezpieczeniowy czy oszustwo ubezpieczenio-
we — analiza prawno-kryminalistyczna, w: Przestepczos¢ ubezpieczeniowa..., op. cit.,
s.83in.



